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Forord

Féljande rapport har framstallts av Sveriges Byggindustrier och KPMG, med stdd av Svenska
Byggbranschens Utvecklingsfond (SBUF). Drivande parter har varit Sveriges Byggindustrier,
Trafikverket och STD-foretagen. Rapporten har framstéllts som ett underlag till det
branschgemensamma projektet “Tillsammans mot 0 olyckor”, dédr rapportens struktur och
innehall kommer att bearbetas vidare inom olika initiativ. Forfattare av rapporten ar David
Aberg (KPMG) och Sven Draganja (KPMG).

Ett sarskilt tack riktas till de personer som stéllt upp med sin tid for intervjuer, workshops och
arbetsmoten. Kunskapen och erfarenheten som delgavs under dessa tillfallen har varit
ovarderlig i utarbetning av rapportens analyser.

Saval projektgrupp som referensgrupp bor aven tackas, for deras tid och stéd i rapportens
utformning.

Stockholm
13 februari 2015

Lars Redtzer
Ansvarig Infrastruktur
Sveriges Byggindustrier
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Sammanfattning

Sékerhetskulturen i anldggningsbranschen har varit omdiskuterad under en langre period.
Féljande rapport har till syfte att identifiera hur sakerhetskulturen i branschen kan forbéttras.

Rapportens underlag utgérs av intervjuer, litteraturstudier, en jamférande studie vid ledande
aktor samt workshops och arbetsmoten med representanter fran branschen. Det samlade
underlaget pekar pd vikten av aktivt och engagerat ledarskap samt sékerhetsframjande
forutsittningar. Strukturen for rapporten utgdr fran den “vérdekedja” som finns i
anlaggningsbranschen — bestallning, projektering, produktion samt drift och underhall (DoU).
Dessa fyra processteqg illustrerar en anldggnings livscykel.

Sarskilda behov aterfinns i respektive processteg, vilket dven far effekt pa respektive malbild.
Viktiga forbattringsbehov for respektive steg éar:

Bestallare Avstandet mellan bestallare och produktion, déar bestallaren
uppfattas ta en alltfor passiv roll i forhallande till sakerheten pa
byggarbetsplatsen

Projektor Forstaelsen for konsekvenser for produktion och DoU samt
engagemanget for sakerhet och arbetsmiljo

Entreprendr Kommunikation pa arbetsplatsen, planering av moment samt

(produktion) kontroll av underleverantdrskedjan.

Entreprenr For stort fokus pa framkomlighet for tredje man (trafikflodet) samt

en (DoU) sinande erfarenhetshank hos anstéllda (hg personalomsattning)

For att skapa en séker anlaggningsbransch kravs att alla aktorer ar eniga om malbilden. Den
dvergripande visionen som uttrycks i avsiktsforklaringen (’Tillsammans mot 0 olyckor™) ar
tydlig - 0 allvarliga arbetsmiljoolyckor . Rapporten, med stod i insamlat underlag, bryter ned
visionen till en mer konkret malbild for respektive processteg. Viktiga delar inkluderar ett mer
aktivt ledarskap och tydligare erfarenhetsaterkoppling.

Verktygsladan for att na malbilden inkluderar forslag till branschgemensamma koder samt ca
40 stycken atgarder, fordelade pa ca 15 omraden. De branschgemensamma koderna syftar till
att skapa ett gemensamt forhallningssétt till sakerheten och skapa en grund for forbattring av
sékerhetskulturen. Koderna kan sammanfattas med att varje medarbetare ser till sitt eget
personliga ansvar for sakerheten och uppmarksammar saval brister som goda exempel.

Atgardslistan kraver prioriteringar for att nd effekt. Rapporten har kategoriserat samtliga
atgarder efter uppskattad effekt och komplexitet. Det framgar tydligt att ett fordelat ansvar
mellan branschens olika aktorer kommer att vara av stor vikt for att astadkomma en forbattring
av sakerhetskulturen. Nivan pa atgarder varierar och innefattar saval justeringar av
skyddsronder som struktur for systematisk erfarenhetsaterkoppling.

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.
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For att astadkomma fortsatt forandring kravs framdrift av handlingsplanen och for att uppna
framdrift krdvs utdelat ansvar, etablerade tidsramar och tydliga aktiviteter. Rapportens forslag
till handlingsplan behdver darmed detaljeras ytterligare for att visa vem som ansvarar foér vad
samt ndr aktiviteten planeras att genomforas. Déarefter behdver framdriften kommuniceras
I6pande for att skapa och bibehélla engagemang for handlingsplanen i hela branschen.
Genomfors forandringen strukturerat och stegvis — samt att framgangar och forbattringar
I6pande kommuniceras — s& 6kar sannolikheten att nd uppsatta mal.

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.
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Bakgrund och foérutsattningar

Bakgrund

Sakerhet och arbetsmiljo har utvecklats till den enskilt viktigaste fragan for aktorer inom den
svenska anldggningsbranschen. Mot bakgrund av detta genomfdrdes under hdsten 2013
”Arbetsmiljéforum”, ett mote déar Trafikverket, Sveriges Byggindustrier samt Svenska Teknik &
Designforetagen (STD-foretagen) bjod in till diskussion. Ett stort antal representanter for
anlaggningsbranschen diskuterade gemensamt hur branschen kan na visionen om 0 allvarliga
arbetsmiljoolyckor. Fyra prioriterade omraden identifierades for att forbattra sakerheten:

Forbéttra sdkerhetskulturen
Aktivare ledarskap
Forandrade krav i upphandling
Forbattra riskidentifiering

Utifran de aktivitetsforslag som framkom under forumet samt under den péfoljande stand-down”
som genomfordes formulerades en avsiktsforklaring och en férsta handlingsplan uppréattades.
Avsiktsforklaringen skrevs under av Trafikverket, Sveriges Byggindustrier samt STD-féretagen
och handlingsplanen inkluderar 16 aktiviteter. Ansvar for framdrift av respektive aktivitet
fordelades mellan dessa tre drivande parter.

En 6vergripande aktivitet for att na nollvisionen &r att skapa en “omhindertagande sikerhetskultur”.
For att forandra kulturen kravs saval konkreta aktiviteter och initiativ som forandrade arbetssatt
inom hela branschen.

Uppdraget

Sveriges Byggindustrier, med ansvar for framdrift for aktiviteten kring forbéattrad sakerhetskultur,
har med stod av SBUF tagit fram en rapport kring vilka aktiviteter och arbetssatt som far effekt pa
sakerhetskulturen. Malséattningen  med rapporten ar att identifiera vilken malbild
anlaggningsbranschen bor ha for sakerhetskulturen (ar 2020) samt vilka arbetssatt och aktiviteter
som far positiv effekt pa sakerhetskulturen. Rapporten tillhandahaller en verktygslada for att
forbattra sékerhetskulturen dar konkreta aktiviteter och arbetssatt kompletteras med forslag pa
handlingsplan.

Projektet har tre konkreta leveranser som mojliggor kontinuerlig forbéattring av sdkerhetskulturen:

1. Malbild for den omhandertagande sakerhetskulturen, d.v.s. “onskat lige” for
sakerhetskulturen i anlaggningsbranschen (ar 2020)

2. Branschgemensamma ledar- och medarbetarkoder

3. Verktygslada for fortsatt sakerhetskulturforandring i anlaggningsbranschen samt dartill
horande handlingsplan med forslag pa aktiviteter

Vidare kommer resultat fran projektet kunna anvéandas for direkta forbattringar i branschféretag via
belysning av goda exempel och slutsatser frdn intervjuer samt frdn genomford “mini-
benchmark”/fokuserad studie.

2 © 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Rapportens syfte ar att utgora underlag for en branschgemensam syn pa sakerhetskulturen och vilka
aktiviteter som bor vidtas. Rapporten har tagits fram under perioden september 2014 — januari 2015.

Metod och informationsinsamling

Rapportens slutsatser baseras pa en samlad analys av intervjuer, befintlig litteratur och studier samt
ett flertal workshops och arbetsmoten med representanter fran branschen. Rapportens underlag
utgérs aven av en fokusstudie av Skanskas sakerhetskulturarbete, omfattande intervjuer,
platsbesok, dokumentanalys samt arbetsméten med arbetsmiljospecialister.

Intervjuunderlaget  omfattar 23  representanter  fran  bestallare,  projektorer  och
utforare/entreprendrer. Urval av intervjupersoner genomfordes av rapportens referensgrupp och
omfattade personer fran anlaggningsforetag, jarnvagsentreprendorer, vagentreprendrer, drift- och
underhallsforetag, projekteringsforetag, samt myndigheter. Urvalet representerade samtliga tre
huvudskeenden i anlaggningsbranschen — planering, produktion och drift. Urvalet representerade
aven olika organisatoriska perspektiv — exempelvis ledning, specialist och utférare. Underlaget
utgérs darmed av bl.a. VD:ar, avdelningschefer, projektchefer, projektledare och skyddsombud.

Fokusstudien pa Skanskas sakerhetskulturarbete omfattade sex intervjuer (varav flera pa
byggarbetsplatser), ett platsbesok pa Nya Karolinska, samt arbetsmoten med tva
arbetsmiljospecialister. Urval av intervjupersoner gjordes av arbetsmiljospecialister pa Skanska
och utgjordes av personer fran olika delar i organisationen — fran regionchef till skyddsombud.

Ut6ver intervjuer med representanter fran branschen genomfordes aven tre arbetsmoten och
workshops med projektgruppen for *’Tillsammans mot 0 olyckor”-projektet samt en workshop med
deltagare vid avrapporteringen av Anders Brannstroms rapport “’Studie av arbetsmiljoarbetet inom
anlaggningsbranschen, i fem olika vag- och banentreprenader i Sverige”, omfattande ca 25-30
personer och som resulterade i bl. a. 124 konkreta utmaningar. Den kunskapen har vavts in i
analysarbetet och utgjort ett viktigt underlag till nuldgesanalysen och identifiering av behov.

Projektdeltagare

Projektet leddes av Lars Redtzer fran Sveriges Byggindustrier. Utéver Lars Redtzer bestod
projektgruppen av Estelle Hageland (Trafikverket) samt Sven Draganja (KPMG) och David Aberg
(KPMG).

| tillagg till projektgruppen har referensgruppen bistatt med rad och stod i arbetet. Utover
ovanstdende projektgrupp ingick foljande personer i referensgruppen: Daniel Moller
(Trafikverket), Therese Reidevall (Trafikverket), Saga Hellberg (STD-féretagen), Petra Flyborg
(Sveriges Byggindustrier), Mats Andrén (SEKO/NCC) samt Jesper Bliicher (Skanska).

Avgransning

Rapporten har avgransats i omfattning till att fokusera pa aktérer inom anlaggningsbranschen.
Anlaggningsbranschen inkluderar vag-, jarnvag- och anlédggningsarbeten i samtliga skeden, d v s
bestallning, projektering, produktion samt DoU. Det ar darmed en bred definition av
anlaggningsbranschen. Intervjuer har genomforts fysiskt i Stockholm och i Goteborg, samt via
telefon fran andra delar av landet. Aven om skillnader i regionala forutséttningar existerar bedéms
inte sakerhetskulturen att vara en regional fraga. Det priméara syftet med rapporten &r att forbattra

3 © 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.
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sakerheten pa byggarbetsplatsen och fokus for datainhamtning och analys har darmed avgransats till
den fysiska sakerheten och arbetsmiljon pa byggarbetsplatsen.

Rapportdisposition

Inledningsvis beskrivs bakgrund och metod till rapporten, foljt av en beskrivning av viktig befintlig
litteratur rérande sékerhetskultur. Darefter beskrivs i tur och ordning nulage, behov, malbild och
frimjande aktiviteter for sdkerhetskulturen i anlaggningsbranschen.

Rapporten har tolkat att processen for branschen bestar av fyra huvudsakliga skeden — bestéllning,
projektering, produktion samt DoU. Varje skede har sarskilda utmaningar rérande sakerheten i
branschen och darmed ocksa sarskilda majligheter att paverka sakerhetskulturen. Bestéllare och
projektorer har stora mojligheter att forbattra sakerheten genom att tillhandahdlla sékra
forutsattningar till produktion och DoU.

Fig. 1 Huvudsakliga processteg for anlaggningsbranschen

Litteraturstudie

Befintlig litteratur och kunskap kring sékerhetskultur utgér teoretisk grund for rapporten och har
informerat projektgruppen under arbetet. Sékerhet har lange varit i fokus inom andra branscher och
rapportens litteraturstudie har breddats till att aven inkludera kunskap fran kommersiell
flygindustri, k&rnkraftsindustri samt olje- och gasindustri. Tidigare erfarenheter av
sakerhetsforbattrande arbete har visat pa vikten av att dedikerat och langsiktigt framja ratt typ av
beteenden inom en organisation. Da uppnas ocksa konkreta forbattringar. Féljande litteraturstudie
beskriver kortfattat utvald kunskap inom akademisk forskning kring sékerhetskultur.

Sékerhetskultur ar ett relativt nytt begrepp och namndes for forsta gangen i utredningar efter
karnkraftsolyckan i Tjernobyl, dar bristande sakerhetskultur var en underliggande faktor till
olyckan.! En entydig definition av sakerhetskultur saknas, men vedertaget ar att, likt
organisationskultur, utgdrs sakerhetskulturen av sociala normer och varderingar som utvecklas
inom gruppen — t ex foretaget, arbetslaget eller yrkesgruppen. Darmed ar det svart for den enskilde
medarbetaren att direkt se vad som paverkar sékerhetskulturen och kopplingen mellan den faktiska,
fysiska, sékerheten och sakerhetskulturen. Marianne Torner, forskare vid Goteborgs Universitet,
liknar detta vid ett isberg, dar de uppenbara sakerhetsriskerna utgor toppen pa isberget medan
sakerhetskultur och sékerhetsklimat utgor den betydligt storre underliggande delen av isberget.?

Effekten av en god sdkerhetskultur aterfinns i den proaktiva och forbattrade riskidentifieringen och
riskhanteringen. Uppenbara sakerhetsrisker gar att gardera sig mot, exempelvis genom regelverk
och policys eller alternativa material, verktyg eller arbetssétt. Det ar dock svart att forutse alla
sékerhetsrisker och med regler eliminera dem varfor sjalva sékerhetskulturen blir mycket viktig for

! T6érner, M., ”’Bra samspel och samverkan skapar siikerhet - om klimat och kultur pa arbetsplatsen” (2010)

2 Torner, M., Att bygga sikerhet. En verktygsldda’ for battre personsakerhet i bygg- och anlaggningsarbete (2008)

4 © 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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att minska antalet olyckor och tillbud. S&kerhetskulturen agerar dérmed tdtningsmassa for
sékerhetsrisker som inte kan hanteras proaktivt med regler och policys.

Att hérleda sakerhetskultur och sakerhetsklimat till ett gott sakerhetsbeteende och darmed farre
antal olyckor kan i praktiken vara svart. Forskning och studier ur verkligheten har dock visat att en
god sakerhetskultur och ett gott sakerhetsklimat leder till ett gott sakerhetsbeteende.?

Vad ar viktigt for en god sakerhetskultur?

Akademisk teori kring forutsattningar for den goda sakerhetskulturen gar isdr, men en ofta citerad
teori framfors av Reason (2007). Reason menar att en god sakerhetskultur &r en informerad kultur
dar organisationen samlar in och analyserar data samt sprider informationen. Detta forutstter en
rapporterande kultur dar medarbetare vagar rapportera avvikelser utan att fa skuld, en larande kultur
dar organisationen lar av sina misstag, en rattvisekultur dér olyckor och tillbud som skett oavsiktligt
inte bestraffas samt en flexibel kultur som effektivt anpassar sig till nya situationer.*

En tidigare litteraturstudie visar pa sex aterkommande teman som ar viktiga for en god
sékerhetskultur: ledarskap, sakerhetssystem, risker och riskuppfattning, arbetsbelastning,
kompetens och procedurer/regler.® Hale (2000) utvecklar dven detta och menar att god
sékerhetskultur skapas genom att:

- Sékerhet prioriteras hogt av ledningen och de anstallda

- Alla ar involverade och engagerade i, och kédnner gemensamt ansvar for, sakerheten

- Medlemmarna i organisationen kanner en oro kring sékerheten och forvéntar sig problem

- Det finns en dmsesidig tilltro och omsorg och gemensamt ansvarstagande

- Kommunikationen ar éppen och gor att det finns en vilja att rapportera misstag

- Anstallda soker orsaker till olyckor brett inom organisationen samt efterstrévar att integrera

sakerhetstankandet i alla aspekter av arbetet.®

En nyckel for att kunna etablera och utveckla en god sékerhetskultur &r individens engagemang och
ansvarstagande. Marianne Torner visar pa tre nyckelfaktorer for att underlatta for den enskilda
medarbetaren att paverka sakerhetskulturen i en positiv riktning’:

- Medarbetaren har kunskap om sékerhet men aven om sin mojlighet att paverka sékerheten

- Medarbetaren har motivation att tanka pa sakerheten och forstar varfor de ska andra sitt
beteende

- Medarbetaren agerar och tar ansvar for sin egen, sina kollegors samt sitt foretags sékerhet

3 Torner, M., "Bra samspel och samverkan skapar siikerhet - om klimat och kultur pa arbetsplatsen” (2010)

4 Reason, J., Managing Risks of Organizational Accidents (1997)

5 Flin, R., “Measuring safety climate: identifying the common features”, Safety Science 34 (2000)

6 Hale, A., “Culture's confusions”, Safety Science 34 (2000)

" Torner, M., Att bygga sikerhet. En verktygsldda’ for bittre personsikerhet i bygg- och anlaggningsarbete (2008)

5 © 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Genomgaende teman i den akademiska forskningen ar darmed ledningens och medarbetarnas
engagemang for sakerheten, riskmedvetenheten samt en miljé som framjar rapportering av risker
och atgarder.

Lardomar fran andra branscher

For att oka forstaelsen for vad en god sékerhetskultur ar och hur den skapas &r det intressant att
undersoka andra branscher med vélutvecklade sakerhetskulturer. | litteraturen forekommer ofta
referenser till hogriskbranscher, dar tre utmarkande verksamhetsomraden ar sarskilt intressanta —
flygindustri, kérnkraftsindustri samt petrokemisk industri. Riskexponeringen inom dessa tre
branscher ar mycket hdg samtidigt som relationen mellan sékerhet och Iénsamhet &r tydlig. Darmed
har sékerheten blivit affarskritisk for bolag verksamma inom dessa tre branscher.

Kommersiell flygindustri

Att flyga har alltid inneburit stora risker da det innefattar hoga hastighets- och hojdskillnader som
kontrolleras via tekniskt avancerad utrustning. Riskerna till trots dr det idag en av de sdkraste
aktiviteterna att delta i.

En olycka med ett flygplan innebér konsekvenser for tiotals eller hundratals liv och rédslan delas
av bade passagerare och de som arbetar pa och med flygplanen (piloter, flygvardinnor, flygledare
och markpersonal). Faran en person utsatts for vid alla typer av flygningar har lett till en positiv
sékerhetsattityd och en god sékerhetskultur. Branschen utvecklade darfor tidigt tydliga standarder
och stranga krav kring sakerhet. Till exempel &r piloter och mekaniker licensierade och starkt
begransade i vad de far gora och flygplanen genomgar sakerhetstester innan varje flygning.®

Framgangen for sakerhetskulturen inom kommersiell flygindustri forklaras med den inneboende
risken vid flygning, varpa sékerhetsatgarder tidigt nadde acceptans.® Idag &r sékerhetsatgarder fullt
accepterade av saval passagerare som arbetare.

Kéarnkraftsindustri

Som tidigare namnts lag Tjernobylolyckan till grund for att forskning borjade fokusera pa
sakerhetskultur. Karnkraftsindustrin har sedan dess kommit langt med sitt sékerhetsarbete och har
genomgaende en god sakerhetskultur. De 6desdigra olyckor som kan ske inom karnkraftsindustrin
har lett till ett kollektivt engagemang fran ledare och individer att betona sakerheten Gver
produktion och kostnadsbesparingar.©

Egenskaper for god sakerhetskultur inom ké&rnkraftsindustrin:

- Individuellt engagemang for sékerhet
o Alla har personligt ansvar
o Allaifragasatter och utmanar omstandigheterna
o Effektiv sékerhetskommunikation

- Ledningens engagemang for sékerhet

8 Hale, A., “Culture's confusions”, Safety Science 34 (2000)
9 Hudson, P., “Applying the lessons of high risk industries to health care”, Qual Saf Health Care (2003)
10 Institute of Nuclear Power Operations (INPO), “Traits of a Healthy Nuclear Safety Culture”, (2013)

6 © 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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o Ledare visar engagemang for sékerhet i sitt beslutstagande och beteende
o Beslut gallande sakerhet &r systematiska, rigorésa och genomténka
o Fortroende och respekt genomsyrar organisationen
- Ledningssystem
o Kontinuerligt larande
o Problem gallande sakerhet identifieras, utvarderas och léses
o Enmilj6é som uppmanar och respekterar oro for sékerhet
o Alla processer ar planerade och kontrolleras for att sékerstélla sékerhet

Olje- och gasindustrin

Olje- och gasindustrin ar ett exempel pa dar langvarigt arbete med att forbattra sakerheten har
lyckats skapa en god sékerhetskultur. Riskerna exemplifierades vid Piper Alpha-olyckan 1988 dar
167 arbetare omkom vid en explosion och paféljande brand pa en oljeplattform i Nordsjon.!

Miljon kring olje- och gasindustrin ar mycket farlig till sin natur (brand- och explosionsrisk)
samtidigt som verksamhetens aktiviteter & komplexa och riskexponerade och inkluderar
exempelvis helikoptertransporter till offshoreriggar. Arbetskulturen har lange karaktériserats av en
”machokultur” dér arbetsolyckor betraktats som en ofrankomlig del av verksamheten.

Framgangarna for sakerhetskulturen i olje- och gasindustrin kan harledas till en rigords anvandning
av riskhanteringssystem, primart drivet av chefsledet.'? Arbetsledningen uppfattade en korrelation
mellan sakerhet och Ionsamhet, d&r genvégar i sakerheten for kortsiktig ekonomisk vinning innebar
alltfor stor risk for att vara en langsiktigt I6nsam strategi. For att bryta den “machokultur” som
radde infordes saledes rutiner och protokoll for att skapa en struktur av sdkerhet, inom vilken
kulturen kunde foréndras.

Slutsats fran litteraturstudie

Det framgangsrika arbetet med sakerhetskultur forklaras ofta med ett engagerat seniort ledarskap
som forstar relationen mellan sdkerhet och finansiella resultat samt effektivt arbete med
sakerhetsledningssystem. 314

Forskningen fastslar vikten av ett engagerat och informerat ledarskap for att na forandring.
Samtidigt kréavs att hela organisationen kanner ansvar for varje medarbetares sakerhet. Lardomar
fran andra hogriskindustrier visar att dessa kunskaper kan omséttas i olika branscher, oavsett om
verksamheten sker pa en fast etablering (karnkraft), till havs (olje- och gasplattformar) eller i luften
(kommersiellt flyg). Saledes kan anlaggningsindustrin lara av andra branscher dar fara for liv
forekommer.

1 Hudson, P., “Applying the lessons of high risk industries to health care”, Qual Saf Health Care (2003)
12 Hudson, P., “Applying the lessons of high risk industries to health care”, Qual Saf Health Care (2003)
13 Torner, M., ”Bra samspel och samverkan skapar sikerhet - om klimat och kultur pa arbetsplatsen” (2010)
14 Hudson, P., “Applying the lessons of high risk industries to health care”, Qual Saf Health Care (2003)
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Nulagesbeskrivning

| foljande avsnitt beskrivs nuldget i anlaggningsbranschen, utifran genomforda intervjuer. Den
generella bilden av sékerhetskulturen &r att den varierar kraftigt mellan aktorer och arbetsplatser.
Det finns darmed olika behov, beroende pa sakerhetskulturens mognadsgrad.

Anléggningsbranschen beskrivs ofta i termer av 6kad konkurrens, konservativ arbetskultur och
komplexa underleverantorsled. Internationella aktorer etablerar sig pa den svenska marknaden och
tar med sig erfarenheter och arbetssatt fran andra marknader. Kulturen péa arbetsplatsen och i
organisationen ar stark och premierar inte alltid sékra beteenden. Till stor del beskrivs etableringen
av dessa aktorer som en positiv kraft, men det medfor dven konkreta utmaningar med paverkan pa
sékerheten (exempelvis praktisk kommunikation, frimmande arbetssatt, eller samarbete mellan
sidoentreprendrer).

Pa ledningsniva uppges forstaelsen for fordelarna med en stark sékerhetskultur vara god. Forenklat
uppfattas en god sékerhetskultur medfora en storre forstaelse for risker, battre planering och darmed
aven en hogre produktivitet. Fran ledningsperspektivet finns det darmed ytterligare en drivkraft att
forbattra sdkerhetskulturen, utdver den mer uppenbara drivkraften som utgdrs av omsorg om
medarbetare. | arbetslaget och bland skyddsombud finns &ven dér en vilja och drivkraft att forbattra
sakerhetskulturen da olyckor och tillbud far en direkt effekt pa medarbetarens tillvaro.

Trots detta bedoms benédgenheten att tillampa policys, regelverk och nya arbetssatt vara lag, da det
finns en stark tradition inom branschen kring vilka arbetssatt som bdr anvandas till respektive
moment. | kombination med en s.k. “machokultur”, dar risker ignoreras, skapas en svarforandrad
miljo. Nya eller justerade regler och riktlinjer kraver darfor ett tydligt ledarskap och engagemang
fran den enskilde medarbetaren for att kunna implementeras.

Flera intervjuer har belyst svérigheten att fa sdkerhetskulturen att “sippra igenom” hela
organisationen. Det finns en malkonflikt i mellanchefslagret, i synnerhet langre ned i den
organisatoriska hierarkin (se Fig. 2) mellan ekonomi, sakerhet och framdrift. Detta manifesteras
ofta i konfliktande mal, dar exempelvis projektchefen ska sakerstdlla framdrift inom en snév
tidsram och samtidigt vara bekvam med att avbryta pagadende moment p.g.a. sékerhetsrisker. | alla
organisationer mats inte chefer med personalansvar pa sikerheten, vilket dven dar skapar en
otydlighet. Avsaknaden av tydliga och matbara sakerhetsrelaterade styrningsmekanismer bendamns
som en anledning till varfér mindre allvarliga risker ignoreras eller nedprioriteras. Viktigt att notera
ar att det i regel handlar om strukturella utmaningar (t.ex. mal, processer) och inte det personliga
engagemanget hos mellanchefer.

Kritiskt mellanchefslager
“Siikerheten dr

hdgsta prioritet”
Ledning Divisionschef Enhetschef Projektchef Arbetsledare Produktion

Fig. 2 Illustration av kritiska skikt i den organisatoriska kedjan

Branschen praglas aven av en stark lojalitet gentemot arbetet och arbetslaget, i synnerhet inom
produktion och DoU. Lojaliteten manifesteras tydligast i den vilja som finns att genomféra ett
arbete trots vetskap om att allvarliga risker forekommer och/eller att nédvandiga sakerhetsatgarder
saknas. Ett konkret exempel pa detta &r jarnvagsarbetaren som véljer att fortsétta arbeta trots att
nodvandig sparavstangning saknas. Flera dodsfall under de senaste aren kan harledas till
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bendgenheten att ignorera risker och, trots vetskap om livsfarlig risk, fortsatta att arbeta med
momentet i syfte att avsluta arbetet inom utsatt tid.

Négot som namns som ett problem av saval bestallare som utférare ar bristen pa tid och resurser.
Konkurrensen pd marknaden ar hard, vilket i sin tur leder till lagre priser och i forlangningen
kompromisser med kostsamma sékerhetsatgarder. Exempelvis namns det i intervjuer att en
trafikavstangning kan utgdéra upp till 50 % av kostnaderna for ett trafikarbete, en betydande
kostnadsandel. Darmed kan det uppsta incitament att balansera kostnaden for sikerhetsatgarden
mot risken, for att reducera kostnadsmassan. | tillagg &r vitesbelopp vid forsening av arbete mycket
hoga, vilket satter tydliga tidsramar for lonsamma projekt. Sammantaget beskrivs en situation dar
laga marginaler lamnar begransat utrymme for forseningar, vilket skapar drivkrafter att reducera
tidsatgangen for varje ingaende moment. Nar planering brister eller akuta behov uppstar
kompromissas sakerhetsatgarder i syfte att vinna tid.

Sammantaget karaktériseras nuldget av en konservativ och trogrorlig bransch som blir alltmer
konkurrensutsatt. Den radande kulturen pa arbetsplatsen utgor en utmaning for att astadkomma
forandring, samtidigt som strukturella utmaningar (t ex tidspress, prispress) ger incitament till
sakerhetskompromisser. Hogsta ledningens engagemang far inte fullt ut genomslag i hela
organisationen och den rorliga arbetskraften, ofta kompletterad av ett flertal underentreprendrer, ar
svar att forandra. Den radande situation uttrycker sig i ett antal forbattringsbehov, som redovisas i
féljande avsnitt.

Analys och diskussion

Dataunderlaget identifierar ett flertal forbattringsbehov som varierar beroende pa typ av
verksamhet. Ett antal forbattringsbehov ar dock av generell karaktar da de aterfinns i alla delar av
processkedjan. Dessa dr av sarskilt intresse da det kravs ett samarbete dver samtliga delar av kedjan
for att kunna astadkomma forbattring.

Generella forbattringsbehov

Avsaknad av systematisk erfarenhetsaterkoppling

En anlaggnings livscykel karaktariseras av naturligt langa processer, da tiden fran bestéllning till
avveckling ar mycket 1ang. Aven tiden mellan bestallning och initial drift stracker sig 6ver flera ar.
Behovet av systematisk erfarenhetsaterkoppling mellan samtliga delar av kedjan &r darmed central,
for att undvika att misstag upprepas.

En systematiserad erfarenhetsaterkoppling bor fokusera pa strukturer och processer kopplade till
sakerhetsrisker. Avsaknaden av erfarenhetsaterkoppling dkar risken att sakerhetsrisker i produktion
och DoU byggs in” i anldggningen redan vid bestéllning och projektering samt att effektiva
arbetssétt inte sprids.

Bristande utbildning i sdkerhet och arbetsmiljo

Det finns en efterfragan fran samtliga parter om utokade utbildningsinsatser. Framforallt géller det
personer som idag inte ar operativt involverade eller specialiserade i arbetsmiljcfragor, d.v.s. €]
skyddsombud eller arbetsmiljoingenjorer. Ledande aktdrer utbildar idag allt fler av sina chefer for
att sprida forstaelsen for arbetsmiljo och sdkerhet i organisationen.
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Tillrackliga utbildningsinsatser inom arbetsmiljé och sékerhet upplevs &ven saknas under
gymnasie- och larlingsutbildningar, dven om yngre personer i branschen upplevs vara mer
mottagliga for sakerhetskulturforbattringar an aldre.

Bestallare

Sékerhetskulturen hos bestallare har beskrivits som bristande inom ett antal omraden. Som den
enskilt storsta bestéllaren utgor ofta Trafikverket symbol for bestéllarrollen och &r dven den
bestallare som avhandlas oftast under intervjuerna. Exempel pa évriga bestallare som namnts under
intervjuerna &r kommuner och landsting (t ex Goteborgs Stad, SLL) och stérre foretag (t.ex.
kraftbolag). | flera fall utgor aven storre leverantorer betydande bestallare (sdsom Skanska, NCC,
PEAB) da underleverantorer aterfinns i flera led.

De huvudsakliga bristerna relaterar till avstand mellan bestallaren och produktionen, dar bestéllaren
uppfattas ta en alltfor passiv roll i férhallande till sékerheten pa byggarbetsplatsen.

Bristande uppfoljning fran bestallare

Ett tydligt forbattringsbehov hos bestallaren &r uppféljningen av stallda krav. De tekniska kraven
foljs ofta upp, medan de “mjuka” kraven rérande exempelvis arbetsmiljo och sékerhet inte foljs
upp i tillrécklig utstrédckning. Entreprendrer tolkar detta som att bestéllaren inte ar intresserad av
kraven, annat dn som en pappersprodukt.

Exempelvis mérks detta tydligt pa 1+1-ronder”, dar hogre chefer fran bestallare och entreprendrer
deltar, som dels &r foranmélda idag och som dels upplevs sakna engagemang hos bestéllaren. Hogre
chefer hos bestallaren upplevs inte intresserade, vilket ytterligare distanserar bestéllaren fran
utforaren. Dessa ronder ar idag anmélda men skulle vara mer effektiva om de var oanmalda.
Behovet av uppfoljning kommer sannolikt att bli tydligare nar fler projekt genomférs genom
totalentreprenader, dér bestéllaren enklare kan slappa pa kontrollen och Gverlata allt ansvar till
huvudentreprendéren.

Drift- och underhallsperspektivet kommer in for sent

Det langsiktiga drift- och underhallsperspektivet kommer in for sent i bestallningsforfarandet,
vilket medfor att viktig kompetens och erfarenhet inte beaktas tillrackligt. N&r inte forutsattningar
ges for ett sakert underhall kravs omfattande sékerhetsatgarder for att kunna utfora arbetet.

Ledande bestallare uppmuntrar inte god sakerhetskultur tillréackligt

Avsaknaden av tydliga incitament fran bestéllarna for forbattrad sakerhetskultur marks tydligt.
Upphandlingsverktyget anvénds inte tillrackligt som styrmedel. En vanligt férekommande védjan
ar att det ska finnas nagon form av positiv finansiell drivkraft for att férandra sakerhetskulturen.
Konkret kan en sadan drivkraft besta av bonus for god sakerhet, viten for undermalig sékerhet, eller
en kombination av de bada. Entreprendrer upplever att det inte finns tillrackliga fordelar med god
sékerhet ur ett affarsmassigt perspektiv.

I genomforda intervjuer uppmanas Trafikverket ta ledartrdjan vad géller att driva en forbattrad
sakerhetskultur, dd manga andra bestillare anvander Trafikverket som forebild i sina
upphandlingar.
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Sakerhetsframjande entreprenadformer anvands inte tillrackligt

Samverkansentreprenader, dar bestallare, projektdr och entreprendr arbetar narmare varandra (ofta
samlokaliserat), uppfattas som en positiv kraft i branschen och bor utvecklas och anvéndas i storre
utstrackning. Samverkansentreprenader skapar en god forstaelse for olika delar i kedjan, men
kraver en samarbetsvilja fran samtliga aktorer.

Awven totalentreprenader uppfattas positivt da huvudansvaret tydliggérs pa ett effektivt satt, men
kraver en aktiv bestidllare som lopande foljer upp saval huvudentreprendren som
underentreprendrer.

Utférandeentreprenader med flera sidoentreprentrer &r ofta negativt ur arbetsmiljo- och
sakerhetssynpunkt da enskilda entreprendrer med egna mandat kan behova arbeta i samma fysiska
omrade samtidigt. Detta staller krav pa rak kommunikation och tydlig ansvarsfordelning, da
entreprendrerna inte har radighet over varandra. En séker utforandeentreprenad med flera
sidoentreprendrer kraver en aktiv byggherre som sakerstaller samverkan mellan samtliga aktorer
pa arbetsplatsen.

Varierande kompetens forsvarar standardisering av sakerhetsregler

Kompetensen hos bestéllare i fragor kring sakerhet och arbetsmiljo beskrivs som varierande. Stora
bestéllare (exempelvis Trafikverket, Goteborgs Stad, SLL m.fl.) har dverlag en battre kunskap &n
mindre bestdllare (exempelvis mindre kommuner). Det medfér att kravstallningen i
forfragningsunderlag varierar i kvalitet och omfattning gallande sakerhet och arbetsmiljo.

Konsekvensen blir att entreprendrer hanterar sakerhetsatgarder olika beroende pa bestéllare, trots
att arbetet och de fysiska forutsattningarna &r lika. Som en ytterligare konsekvens blir
forhallningssattet till sakerhet i specifika situationer eller moment otydligt, vilket inte framjar
sékerhetskulturen.

Projektor

I projekteringsstadiet av ett projekt skapas flera av de forutsattningar som kan ¢ka eller minska
arbetsmiljorisken i produktionen, driften och underhallet. Huvudsakliga utmaningar ror forstaelsen
for Gvriga steg samt engagemanget for sdkerhet och arbetsmiljo.

Bristande forstaelse for produktion och DoU

Likt bestallare uppfattas projektorer, ofta konsulter, vara alltfor langt ifran produktionen samt drift-
och underhallsskedet. Saval projektorer som entreprendrer har i intervjuer beskrivit avsaknaden av
erfarenhetsaterkoppling mellan projekteringen och utférandet, vilket reducerar forstaelsen for
sékerhetsrisker i produktion och DoU.

Lika viktig &r kunskap kring produktionsprocessen for att proaktivt kunna hantera sékerhetsrisker.
Misstag eller felaktigheter under projekteringen identifieras i manga fall forst efter att anlaggningen
tagits i drift och ska underhéllas, vilket forsvarar hanteringen av risken. | basta fall kan
bygghandlingen justeras av entreprendren tidigt i produktionen, men det kraver erfarenhet och
kompetens av entreprendren.
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Svagt engagemang for BAS-P

Det finns ett svagt engagemang och intresse for rollen som BAS-P. Till stor del beror detta pa
bristande kunskap och utbildning i arbetsmiljé och sékerhet hos projektorer, da detta inte ses som
en lika central del som Gvrigt tekniskt kunnande inom projektering.

Produktion (Entreprendr)

Brister i attityder och beteenden relaterade till sakerhet ar sérskilt tydliga i produktionen samt DoU.
Arbetsmiljorisker materialiseras i produktionsledet — i tillbud, olyckor och dddsfall. Huvudsakliga
brister ror kommunikation pa arbetsplatsen, planering av moment samt kontrollen av
underleverantdrskedjan.

Svart att kommunicera om sakerhet pa arbetsplatsen

Yrkesarbetare som beskriver situationen pa arbetsplatsen namner att sakerhetsatgéarder ofta kan
uppfattas som mer av ett hinder som saktar ned arbetsprocessen an som nagot som hjalper. Det &r
svart att patala sakerhetsrisker, misstag eller riskfyllda arbetssatt for kollegor. Det kan bero pa en
oro att bryta mot informella sociala koder, pa bristande kunskap, pa otydligheter i mandat eller pa
otydligt ledarskap. De tva senare orsakerna ar forhallandevis enkla att atgarda — fortydliga genom
utbildning och maéten vikten av att varje medarbetare kan patala brister och ge som ledare storsta
mojliga stod till medarbetaren. De sociala koderna kan hanteras genom att skapa acceptans for
sakerheten och fa stod fran de informella ledare som finns pa arbetsplatsen (ofta starka individer
som stora delar av arbetslaget &r influerade av).

Ytterligare utmaningar aterfinns i sprakbarriarer mellan svenska och internationella aktorer, dar det
inte alltid finns ett gemensamt sprak att kommunicera pa. Aven om bada parter kan tala t.ex.
engelska ar det svart att uttrycka sig i tekniska termer och gora sig forstadd pa ett andra sprak.

Lagt intresse for rollen som skyddsombud

Intresset for rollen som skyddsombud minskar och det &r idag svart att fa yrkesarbetare att stélla
upp som skyddsombud. I langden kan det fa till foljd att yrkesarbetarnas syn pa rollen och
funktionen undermineras.

En anledning till detta kan vara att skyddsronder ofta fokuserar pa det negativa pa arbetsplatsen
och inte tillrackligt pa det som fungerar och det som &r bra. Darmed uppfattas skyddsronder som
ett satt att identifiera misstag hos individer — som en felsokningsprocess snarare &n som en
inventering av sékerhetslaget. Positiv feedback &r effektivt for att forandra beteenden och bor
anvandas i skyddsronder.

Tillbud rapporteras inte tillrackligt

Rapporteringen av tillbud varierar mellan entreprendrer. Enligt intervjupersoner kan en entreprenad
rapportera hundratals tillbud medan en grannentreprenad med liknande uppdrag, arbetsmoment och
tidsram endast rapporterar ett tiotal tilloud. Enligt andra intervjuer ”mdrkar” arbetsledningar
tillbud. Detta kan bero pa flera olika anledningar:

- Tillbudsrapporteringen uppfattas som en pappersprodukt och resultat fran
systematisk rapportering &r otydliga eller inte kdnda i verksamheten

12 © 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



444

4.4.5

4.4.6

4.4.7

memn 7 SBUFH

VERIGES
BYGGINDUSTRIER

- Arbetsledningar bedéms utifran tillbud och utvarderas negativt om tillbud ar
manga till antalet eller allvarliga till sin karaktar

- Ledning och/eller medarbetare saknar kunskap kring vad som kéannetecknar ett
tillbud

Det finns dérmed ett behov av att tydliggdra nyttan med systematisk tillbudsrapportering samt att
pa olika satt uppmuntra rapportering hos alla i organisationen. | tillagg bor dven fokus pa
observationer starkas for att uppmuntra proaktiv riskhantering.

Variationer i sdkerhetskrav vid olika arbetsplatser

Olika arbetsplatser har olika regler for sdkerheten, t.ex. personlig skyddsutrustning eller rutiner for
transporter. Vid arbetsplatser med ett stort antal underentreprendrer eller leverantérer som ar pa
arbetsplatsen under kort tid finns det en utmaning i att sakerstalla att stillda krav efterlevs. Ett inte
ovanligt scenario &r att en underentreprenor aker mellan tva byggarbetsplatser och bar full
skyddsutrustning vid den ena, men endast delar vid den andra. En branschgemensam ”lagsta-niva”
for krav pa samtliga som vistas pa en arbetsplats skulle underlatta implementeringen av
sakerhetsatgarder och starka sakerhetskulturen.

Huvudentreprendrer nar inte hela véagen genom underentreprendrskedjan

Huvudentreprendrer far inte ut sina sékerhetskrav tillrackligt i underentreprendrskedjan. Relationen
mellan huvudentreprendren och bestdllaren kan fungera valdigt bra, medan relationen mellan
huvudentreprendren och underentreprendrer i flera led kan vara problematisk att hantera. Aven
ledande aktorer inom sékerhet och arbetsmiljo upplever det som svart att paverka hela kedjan av
underentreprendrer. Framforallt ar det svart att na ut till underentreprendrer pa ej inhagnade
byggarbetsplatser och till underentreprentrer med flera uppdragsgivare.

En viktig anledning till detta &r att underentreprendrer ofta engageras tillfalligt i projekt och av
olika huvudentreprendrer, vilket gor det svart for det enskilda projektet att paverka ett helt foretags
sékerhetskultur.

Ledningens engagemang for sakerheten nar inte ut i produktionen

Som tidigare beskrivits finns det ett tydligt engagemang fran hogsta ledningen hos ledande
entreprendrer. Trots detta ar det svart att fora ledningens engagemang hela vagen ut i produktionen.
Det som uttrycks av hogsta ledningen kring sakerhet kan fa ekonomiska konsekvenser for enskilda
projekt, vilket far projektansvariga mellanchefer att “déimpa” ledningens fokus pa sékerhetsfragan.
Projekt utvarderas ofta utifran ekonomiska resultat och om sékerhetsfragor uppfattas som
kostsamma blir de aven hinder for projektens mal.

Ytterligare utmaningar uppstar ofta i ledarskapet hos forsta linjens chefer, d.v.s. de chefer med
personalansvar som &r narmast produktionen. Nar arbetslaget har svart att acceptera en forandring
behdver den nérmaste chefen vara tydlig och konsekvent i sitt ledarskap. Under intervjuer har det
beskrivits att arbetsledare och andra chefer ndra produktionen inte &r konsekventa nar det géller
sakerhetsregler och foreskrifter, vilket underminerar fragans vikt.

Brister i planering

Alltfor ofta leder brister i planering till ad hoc-l6sningar och akut felavhjalpning. For kort
framforhallning Okar risken da yrkesarbetare kan tvingas losa uppgifter utan ratt verktyg,
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kompetens eller tidsatgang. Bristande planering leder aven till fysiska risker, da konsekvenser inte
beaktas tillrackligt. Exempelvis kan ej borttagen eller omarkt byggplast pa etableringen skapa
allvarliga halkrisker nar vintern kommer och snén déljer byggplasten.

Det finns aven en bristande forstaelse for att god planering ger tidsvinster i produktionen.
Planeringen ges darmed inte tillrackligt med tid, vilket galler saval i storre planeringsuppdrag som
i vardagliga moment som kan uppfattas som rutinuppdrag.

Drift och underhall (Entreprencr)

Séakerhetsutmaningar i DoU har uppdagats publikt under en l&ngre tid, i synnerhet vad géller
jarnvag. Utifran det samlade intervjuunderlaget beskrivs en situation dar anlaggningarnas
underhallsbehov, i kombination med en tydlig prioritering av framkomlighet for tredje man, skapar
olyckliga forutsattningar for allvarliga sédkerhetsrisker.

For stort fokus pa tredje man och framkomlighet

Drift- och underhallsuppdrag pa saval vag som jarnvag regleras till stor del av deras paverkan pa
tredje man, i synnerhet vad galler framkomligheten for tredje man. Stérningar i trafikflédet behdver
av samhallsekonomiska skal vara sa fa som majligt. Samtidigt ar trafikbelastningen pa vissa delar
av vag- och jarnvagsnitet sa hog att kapaciteteten beskrivs som ”slut”. Darmed finns det ett mycket
begransat tidsutrymme for underhall, sarskilt i jarnvagsanlaggningen. | praktiken medfor
ovanstaende forutsattningar tva tydliga risker for vag- och jarnvagsunderhall — utrymme respektive
tid.

Utrymmet ar primart en utmaning for vagunderhallet, dar tillracklig yta for en helt saker
trafikavstangning (TA) &r svar att tillgodose i urbana miljéer. Aven vid s.k. 2+1-végar ar ytan ett
problem da avstangningar for underhall leder till mycket stora trafikstorningar pa den aktuella
strackan.

Tiden ar ett problem vid saval vag- som jarnvagsarbeten, men ar sannolikt mer pataglig pa
jarnvéagen. Konkret innebar den hoga belastningen pa jarnvagen och volymen pa underhallsbehoven
att en jarnvagsentreprenor kan fa 8 min tilldelad for att genomféra ett underhallsarbete.
Belastningen far dven en paverkan pa benagenheten att reducera hastigheten i intilliggande spar
samt benagenheten att helt stinga av spar for underhallsarbete. Enligt representanter for
Trafikverket begransar Trafikledning — den avdelning inom myndigheten som styr trafikflédet —
majligheten till trafikavstangning eller hastighetsreducering. Pa grund av konkurrensen accepterar
entreprendren uppdraget anda, trots att det innebar hogre arbetsmiljorisker.

Balansen mellan framkomlighet for tredje man och arbetsmiljon for underhallsentreprendren &r i
behov av justering.

HOg personalomséattning eroderar erfarenhetsbanken

Arbetskraften i DoU ar aldrande och tillstromningen av ny arbetskraft ar svag, samtidigt som
arbetsbelastningen oOkar. Det géller framforallt jarnvagen, dar personalomsattningshastigheten
stiger, vilket urholkar den erfarenhetshank som idag existerar. Det anstrangda laget pa
jarnvéagssidan har medfort en 6kning av antalet nattarbeten, vilket ytterligare 6kar pressen pa
entreprendrer i branschen.
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Den hogre personalomsattningshastigheten kommer att stéalla skarpare krav pa arbetsberedningar
och planering for att hantera de risker som tidigare hanterades av arbetsstyrkans erfarenhet.

Bestallare bor aven vara vaksamma pa loptiden pa underhallskontrakt. Det finns en balans mellan
konkurrensvinsten i korta kontrakt och bristen pa forutsagbarhet for entreprendren. Entreprendrer
kan behdva nyrekrytera stora volymer under kort tid for att sedan skala ned, vilket gor det svart att
Overfora kunskap och ratt sdkerhetsbeteenden.

Ledarskapet premierar yrkesarbetare som far arbetet gjort — trots risker

Arbetsledningar uppskattar nar arbetet blir klart i ratt tid, med ratt innehall och till ratt kostnad.
Yrkeskulturen inom drift- och underhéll beskrivs som ”konservativ’ och “macho”, vilket
tillsammans med en hog arbetslojalitet uppmuntrar risktagande. Aven om personalomsattningen
Okar sé har en stor del av arbetsstyrkan idag en lang erfarenhet som &r bendgna att ta ’kalkylerade
risker” mot bakgrund av rutin. Ledare inom branschen uppges premiera den typen av risktagande
till forman for att arbetet blir klart i tid.

Foraldrade regelverk pa jarnvag

Entreprendrer lagger stor vikt vid att folja regelverk och policys, som i manga fall ar foraldrade.
Reglerna detaljstyr, enligt branschen, for mycket samtidigt som det inte finns helt enhetliga regler
mellan t.ex. SL och Trafikverket. Aven om entreprendren foljer reglerna helt och hallet elimineras
inte riskerna, men det skapar en “falsk trygghet”.

Aven nar det géller trafikavstangningar och hastighetsreduceringar skapar reglerna otydligheter, d&
de i manga fall skrevs i ett lage med en vasentligt lagre belastning pa jarnvéagsnatet.

Malbild 2020

Avsiktsforklaringen “Tillsammans mot 0 olyckor” som skrevs under av Sveriges Byggindustrier,
Svenska Teknik & Designforetagen och Trafikverket varen 2014 innehaller en tydlig vision: 0
allvarliga arbetsmiljoolyckor”, innebarande att ingen ska vara franvarande fran arbetet pa grund av
arbetsolycka.

Under projektet har representanter fran branschen fatt ge sin syn pa vad som karaktariserar
malbilden for sakerhetskulturen 2020. | kombination med workshops har den Gvergripande
visionen kunnat brytas ned till en malbild for respektive processteg.

En aterkommande aspekt vid framtidsspaningar kring anlaggningsbranschen 2020 &r dock
medvetenheten kring sitt eget ansvar. Oavsett om det ror enskilda yrkesarbetare, arbetsledare, hogre
chefer eller hela foretag sa vet samtliga vilket ansvar de har avseende sékerhet och arbetsmiljo.
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Vision 0 allvarliga arbetsmiljéolyckor

Processteg
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Fig. 3 Avgransning av 6vergripande vision for specifik malbild

En saker bestallare 2020

Bestallaren har mycket stort inflytande pa den operativa sakerheten i produktionsledet.
Kravstéallningen fran bestéllaren kan utgora ett ramverk inom vilken sékerhetskulturen pa
arbetsplatsen kan formas, tillsammans med de aktorer som utfor projektering, produktion samt
DoU.

Det onskade laget for bestéllare, avseende sakerhetskultur, beskrivs av savél representanter fran
bestallare som fran andra aktorer. Nedan beskrivs viktiga komponenter som identifierats av
representanter fran bestallare, entreprendrer och projektorer.
Bestéllaren 2020:

- Stéller tydliga krav tidigt och har verktyg for att folja upp kraven

- Utvarderar fler parametrar an lagsta pris — och branschen accepterar detta

- Tillater langre tid for planering och forberedelser

- Aren aktiv byggherre som sakerstaller att sidoentreprendrer samarbetar

- Sékerstéller att det finns forum och former for samordning

- Premierar sdkra beteenden och mater systematiskt arbetsmiljon

- Har mekanismer for att samla alla ber6rda parter (inkl projektering, produktion och drift)
innan projektering tar vid

- Rads inte konflikter och staller krav pa en god sakerhetskultur som ett kvalificeringskrav

Det 6nskade laget karaktariseras darmed av en aktiv bestéllare som med engagemang for sdkerheten
stéller krav och foljer upp samt lagger stor vikt vid god planering och forberedelse.
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En séker projektor 2020

Projekteringsfasen skapar forutsattningar for en saker produktion och DoU. Projektdren har darfor
en mycket viktig roll att spela for att forbattra sakerhetskulturen.

Malbilden for en saker projektor 2020 praglas av en god forstaelse for produktion och drift, en val
fungerande samordning (BAS-P) samt av en god kunskap och kompetens inom arbetsmiljé och
sékerhet. Viktiga komponenter for en séker projektering beskrivs nedan.

Projektdren 2020:

- Finns en gemensam kunskapsbank kring arbetsmiljo med systematisk erfarenhets-
aterkoppling

- Nyttjar entreprenérer i produktion, DoU tidigt i projekteringsprocessen

- Ar utbildad i arbetsmiljo och sakerhet
En saker projektor 2020 ar darmed integrerad framat i produktionsprocessen genom en starkare
koppling till produktion och DoU. Darmed blir relationen mellan ekonomiska foérdelar och 6kad
sakerhet tydligare, da avvagningen mellan en mer resurskravande (men sakrare) projektering och
ekonomiska faktorer kan skotas i direkt dialog mellan bestéllare, projektering, produktion och drift.

Samtidigt har kunskapen om arbetsmiljé systematiserats genom Iépande utbildning och
erfarenhetsaterkoppling.

En séker entreprendr (produktion) 2020

Byggarbetsplatsen dr den fysiska plats dar arbetsmiljériskerna realiseras. Den énskade bilden for
2020 ar givetvis att 0 allvarliga olyckor sker, vilket stéller krav pa hur en entreprendr i produktion
skall hantera arbetsmiljon. En stor del av erfarenheten aterfinns dven i produktionsledet, varfor det
ar sarskilt viktigt att kunskap och erfarenheter sprids. Det énskade laget fér entreprendren i
produktionsledet innehaller ett antal delar som beskrivs nedan.

Entreprendr (produktion) 2020:

- Mandat att satta sakerheten framst och ar aktiv pa byggarbetsplatsen

- Uttrycker omtanksamhet om personerna som vistas pa byggarbetsplatsen

- Prioriterar den fysiska arbetsmiljon pa byggarbetsplatsen, inte dokumentationen

- Inkluderar samtliga pa byggarbetsplatsen i skyddsorganisationen

- Lyfter goda exempel pa ett prestigelost sétt

- Aren konsekvent och tydlig ledare som star upp for regler

- Stéller krav och tar ansvar for underentreprendrer och leverantdrer gallande sékerheten

- Medverkar aktivt i samarbetsforum i branschen och delar erfarenheter
Sammantaget dr det en byggarbetsplats och en entreprendr som préglas av aktiv arbetsmiljo, dar
medarbetare patalar saval brister och risker som positiva egenskaper och arbetssatt. Den fysiska

arbetsplatsen karaktariseras av god samordning och kommunikation, ordning och reda, engagerade
medarbetare, konsekvent ledarskap samt god planering.
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En séker entreprentr (DoU) 2020

Forandringsbehovet for drift- och underhéllsentreprendren ar betydande. Saval kultur som
riskmedvetenhet behdver forandras. Samtidigt kravs en mer aktiv kravstéllning pa bestéllarna och
de forutsattningar som ges. Malbilden for en saker drift 2020 innehaller ett antal delar som beskrivs
nedan.

Entreprenor (DoU) 2020:

- Staller tydliga krav pa bestallare och projektorer avseende anlaggningars utformning for
séker DoU

- Premierar sakerhetsforbyggande beteende, inte risktagande

- Aterkopplar proaktivt till projektérer och bestallare kring sikerhetsrisker

- Aren attraktiv arbetsgivare med en balanserad personalomsattningshastighet
- Driver pa for standiga moderniseringar av regelverk och andra forutsattningar

Drift- och underhallsentreprendren tar darmed en aktiv roll i branschen och driver bestallare och
projektorer till forbattringar i sakerhetsforutsattningar. Arbetsplatsen &r attraktiv och arbetsgivarens
investeringar i utbildning stannar langre i foretaget, vilket ger en vdxande och standigt uppdaterad
erfarenhetsbank.

Verktygslada och handlingsplan

Projektet har identifierat ett antal aktiviteter, atgarder och initiativ som bedoms ha en positiv
paverkan pa sakerhetskulturen. Samtidigt har ett antal gynnsamma arbets- och forhallningssatt
identifierats. Dessa verktyg ar saval branschgemensamma som processpecifika, men visar pa hur
en férandring kan genomforas.

For att forandra sékerhetskulturen i branschen kravs en branschgemensam syn pa sékerheten och
arbetsmiljon, vilket illustreras av den tidigare beskrivna avsiktsforklaringen — ’Tillsammans mot 0
olyckor”. Effekten av detta gemensamma forhallningssitt nds dock forst vid implementering i
branschens foretag och organisationer. | detta arbete ar branschgemensamma koder ett anvandbart
verktyg for att nd samsyn bland saval bestéllare, projektorer och entreprendrer kring
forhallningssattet till sékerheten pa arbetsplatsen.

Malbild Verktygslada fér att na malbild Handlingsplan
2020
En sdker bestdllare
Aktiviteter och Gtgérder
2020 fomréden)

Branschgemensamma ledar- och medarbetarkoder

Fig. 4 Kontext for malbild, verktygslada och handlingsplan
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Konkreta aktiviteter och atgarder har identifierats i syfte att tillhandahalla handlingsplan for
implementering och fordndringsarbete i respektive foretag och organisation.

Branschgemensamma koder

Att skapa ett gemensamt forhallningssatt kraver en samsyn fran branschens aktorer kring
sakerheten pa arbetsplatsen. D& fokus for den aktuella rapporten ar den fysiska sékerheten pa
arbetsplatsen har arbetet med att utarbeta forslag till branschgemensamma koder koncentrerats till
entreprendrens arbetsplats i produktion och DoU. Syftet ar att uppmuntra det omh&ndertagande
medarbetarskapet dar medarbetare vérnar om varandra.

De branschgemensamma koderna utgor darmed en grund for ett praktiskt forhallningssatt till
sékerhet och ska uppmuntra sakra beteenden i utforarledet.

Branschgemensamma koder ska vara formulerade for att na en stor volym av anstéllda med
effektiva budskap. Forslag pa branschgemensamma koder ér:

i
:\@: Jag planerar och ténker igenom sakerhetsrisker infor samtliga moment for att forebygga
?’ olyckor

[Z | Jag har alltid ratt skyddsutrustning vid ratt tillfalle

@)}) Med en positiv ton patalar jag alltid néar jag ser patagliga risker och agerar nar jag
uppmarksammar farliga arbetssatt

ﬁ Jag uppmuntrar mina medarbetare nar de satter sakerheten framst

De branschgemensamma koderna ska agera som ”ankare” for sékerhetskulturen och vara standigt
narvarande pa samtliga arbetsplatser i branschen. Koderna ger aven ett stod till varje medarbetare
att alltid kunna identifiera, patala och diskutera risker pa arbetsplatsen.

Aktiviteter och atgarder

Mot bakgrund av det tidigare beskrivna “Nuldget” och de behov som redogjorts, har ett antal
aktiviteter och atgarder identifierats. Aktiviteter och atgarder ar framtagna fran forslag fran
intervjupersoner, referensgrupp, samt ytterligare data som insamlats under projektets
genomforande.

For att na de malbilder som beskrivits i foregaende avsnitt kravs att aktiviteter och atgarder maéter
de behov som branschen uttrycker. Som tidigare ndmnts finns det en varierande kvalitet och
ambition mellan aktorer i arbetsmiljofragan, varpa aktiviteter och atgarder ar &mnade att skapa
forandring pa en bred front.

Aktiviteter och atgarder ar kategoriserade i olika omraden dar bestéllare, projektorer och
entreprendrer kommer att behéva samverka for att na forandring.
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Forbattra forutsattningarna for sakert underhall

En okad sakerhet for underhallsentreprendrer galler sdval vag som jarnvag, dven om den senare bor
var prioriterad. Forslag pa atgarder for att forbattra forutsattningarna ar:

Jarnvag

1. Etablera forum med samtliga parter (t.ex. operatorer, Trafikverket, entreprentrer och
projektorer) for att diskutera mojliga atgarder for okad underhallstid. Forumet bor
sékerstélla att det pdgdende projektet ”Tag 1 Tid” inte star i konflikt med sdkerheten for
entreprendrer och tredje man.

2. Skapa fasta underhallstider i den nationella tagplanen. | Nederlanderna nyttjas endast en
del av kapaciteten for transport, for att istdllet ”6ronmérka” resterande kapacitet for
underhall. Vid kritiska strak bor taglagen analyseras for att identifiera lagsta majliga
paverkan fran underhallsstopp.

3. Nyttja underhallsvagnar som separerar entreprendrer fran intilliggande trafik. Det minskar
den fysiska riskexponeringen och risken att vistas felaktigt pa intilliggande spar.
Vag

4. Sakerstall att vagarbeten ges tillrackligt utrymme for sakerhetsatgarder.

Sakerstall tillbudsrapportering

Tillbudsrapporteringen &r central for det foérebyggande sékerhetsarbetet. Rapportering av tillbud
ska uppfattas som ett positivt tecken pa en god sakerhetskultur. Forslag pa atgarder ar:

5. Standardisera rutinen for tillbudsrapportering och anvand enkla medel for att rapportera
(t.ex. en ”Tillbudsbok” som alla kan rapportera i). Tekniska hjalpmedel for enklare
rapportering bor anvéndas, t ex applikationer till smarta telefoner.

6. Uthilda saval chefer som yrkesarbetare i vad skillnaden mellan en olycka och ett tillbud ar
samt hur dessa skall rapporteras. Informera &ven om observationer.

7. Sakerstall aterkoppling av tillbud till rapportoren. Det ar av stor vikt att de som rapporterar
tillbud ocksa far vet hur tillbudet behandlas och bearbetas.

8. Uppmuntra rapportering genom utmarkelser, uppmdarksamhet och andra former av
incitament.

9. Utveckla mojligheter for branschen att samla samtliga tilloud och observationer i en
gemensam databas som hela tiden uppdateras och branschen Iépande kan nyttja for att
astadkomma standiga forbattringar inom sakerhetskulturomradet.

Sakerstall langsiktigt sakerhetsarbete i branschen

En kulturférandring tar lang tid att astadkomma och arbetet behdver vara uthalligt for att ge onskad
effekt. Trafikverkets sakerhetsar var ett gott exempel, men initiativ behdver vara langre. Forslag pa
atgarder ar:

10. Permanenta Trafikverkets sakerhetsar genom att forlanga fokus pa sakerhetsfragor.

11. Fo6lj metodiken som anvéndes i Fornyelse i Anlédggningsbranschen (FiA), dvs att aktorer i
branschen samlas i ett gemensamt forum for samverkan i arbetsmiljofragor. Arbetet bor
I6pa till minst 2020.
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6.2.4 Forbattra planeringen

Planeringsmomenten behdver uttkas for att minska antalet oférutsedda eller undervarderade risker.
Konkreta forslag ar:

12. Stall krav pa arbetsheredningar infor varje arbetsmoment och informera kort om
sakerhetsrisker innan arbetet paborjas. Informationsmotet tar ca 10-15 min och behandlar
fragor kring vad, varfor och hur risker finns i momentet. Viktigt att notera att métet inte
ersatter det ordinarie morgonmétet. Anvands idag av storre aktérer i branschen med goda
resultat.

13. Anvand scenarioplaneringsméten for att identifiera risker. Motena gar igenom ett ”worst
case”-scenario och tar ca tre timmar att genomféra (en timme planering, en timme samtal,
en timme atgarder). Bjud in samtliga som omfattas av risken.

14. Avsatt veckovisa moten dar samtliga pa arbetsplatsen medverkar och diskuterar
observationer, tillbud och 6vriga arbetsmiljofragor.

15. Sakerstall en gemensam tidplan mellan samtliga aktorer pa byggarbetsplatsen.

16. Huvudentreprentren och samtliga underentreprendrer ska koordinera sina leveranser och
informera samtliga pa arbetsplatsen kring logistiken i god tid innan leverans. Alla ska
kunna fa reda pa vilka som befinner sig var pa arbetsplatsen och vilken tid de befinner sig
dar. Tydliggér pa samma sétt ansvaret 6ver respektive omrade under respektive tid.

6.2.5 Anvéand upphandlingsformer for att forbattra synen pa sakerhet
17. Stall tydligare sakerhetskrav i forfragningsunderlag

18. Utdka antalet entreprenader dar bestallare och utférare samverkar tidigt i projekten (t.ex.

% 99

”samverkansentreprenader”, ”utokad samverkan’).

19. Utvardera metod for separat upphandling av sakerheten (pa l6pande rékning) for att
undvika sakerhetskompromisser fran entreprendren (se t ex arbete vid E10 Svappavaara).

6.2.6 Systematisera erfarenhetsaterkopplingen

20. Skapa en branschkommission som systematiserar  erfarenhetsaterkopplingen.
Kommissionen granskar, likt Haverikommissionen, brister i processer och strukturer vid
behov. Kommissionen bor bestd av representanter fran samtliga delar av branschen och
resultat bor publiceras oppet. Liknande utredningsfunktioner aterfinns inom andra
branscher och verksamheter och nyttjas bl.a. av den amerikanska forsvarsmakten som ett
instrument for standiga forbéattringar.

21. Anvénd rotation mellan bestéllare, projektor och entreprendr. Inrétta ett “utbytesprogram”
dar bestéllare, projektdrer och entreprentrer kan arbeta tillfalligt hos varandra i syfte att
bredda kompetens och kunskap.

6.2.7 Forbattra utbildning och kompetens
22. Sakerstall att arbetsledare har minst en dags arbetsmiljoutbildning per ar.

23. Verka for 6kad andel praktik och arbetsmiljo i teoretiska utbildningar.
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6.2.8 Skarp uppfoljningen

24. Bestallare bor se till att samtliga krav som stalls pa projektorer och entreprendrer f6ljs upp
och utvérderas. Huvudentreprentrer bor folja upp hela sin underleverantorskedja och
sékerstélla att stallda krav efterlevs, &ven hos mindre entreprendrer.

25. Forenkla dokumentationen av sékerhetsarbetet. Uppfoljning maste fokusera pa att
sakerstalla den faktiska sakerheten pa& arbetsplatsen, inte enbart fokusera pa
dokumentation.

26. Anvénd en tredje part for att sékerstélla kvalitet i arbetsmiljo for att underlétta samarbete
mellan bestallare och utforare. Stockholms Lokaltrafik har erfarenhet av den metoden, med
goda resultat.

6.2.9 Reglera underentreprendrsleden och 6vriga leverantorer

27. Infor krav pa leverantorer att de bar ratt sakerhetsutrustning, dven om de bara ar pa
arbetsplatsen under en Kkort tidsperiod.

28. Forkorta underentreprendrsleden for att dka kontrollen hos huvudentreprenérer.

6.2.10  Fortydliga och modernisera regelverk

29. Fortydliga regler som uppfattas som otydliga eller inkonsekventa i branschen, exempelvis
vad galler Trafikverkets hastighetsregler for forbipasserande tadg vid banarbete i
intilliggande spar. Se 6ver och modernisera sakerhets- och arbetsmiljéregler pa jarnvag.

6.2.11  Stark ledarskapsférmagan i linjen
30. Utbilda samtliga chefer i arbetsmiljo och sakerhetskultur.

31. Se 6ver organisatoriska mal och styrtal for att sakerstalla att sakerhetsmassiga mal inte star
i konflikt med finansiella mal.

32. Infor ledarskapspriser for chefer som ansvarar for arbetsplatser med god sékerhetskultur.

6.2.12  Tydliggor fordelarna med god sékerhet

33. Inkludera beskrivningar av fordelar med god sakerhet i introduktionsutbildningar pa
arbetsplatsen (exempelvis tidsvinster med god planering)

34. Anvand berékningar for att kvantifiera kostnader for en allvarlig olycka.

6.2.13  Engagera projektorer

35. Infor arbetsmiljorelaterade mal och utvérderingskriterier for projektorer. T.ex. kan det rora
sig om olycksfall pa projekterade arbeten.

36. Sakerstall en gemensam rutin for granskning av handlingar, saval for permanenta som for
tillfalliga konstruktioner.

6.2.14  Overvinn sprakbarriaren

Utlandsk arbetskraft utgor en betydande och viktig del av den svenska anldggningsbranschen.
Samtidigt I6per utlandsk arbetskraft, generellt sett, ca 36 % hdogre risk for arbetsmiljéolyckor &n
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svensk arbetskraft. Risktalet baseras pa samtliga sysselsatta i Sverige och ar ej specifikt for
anlaggningsbranschen.*® Sprakbarriaren ar en utmaning och foljande atgarder foreslas:

37. Anvand pedagogiska bilder och grafik for att illustrera hur arbetsmoment genomférs sakert.

38. Stall krav pa att minst en person hos varje underleverantdr kan kommunicera helt
obehindrat med ansvarig arbetsledare hos huvudentreprendr.

6.2.15  Skapa engagemang for skyddsronder och riskidentifiering

39. Oka anvandningen av den finska modellen for skyddsronder (TR-index). Metoden
fokuserar pa saval negativa som positiva aspekter av sakerheten och har anvénts i Sverige.
Enligt en utvérdering i Finland genomférd pa 20 foretag med ca 120-140 byggarbetsplatser
per ar uppskattas reduktionen i antal olyckor till ca 17 000- 33 000 st. Det innebar ca 60 —
120 farre olyckor med bestaende men samt ca 12-24 farre forolyckade. Den ekonomiska
besparingen uppskattas till ca 100 MEUR.® Figur 3 visar sambandet mellan TR Index och
olycksfallsfrekvensen vid den finska utvéarderingen.’

40. Infor gemensamma utbildningstillfallen mellan skyddsombud, arbetsledare och hdégre
chefer. Det okar forstaelsen for skyddsombudens roll pa arbetsplatsen.

41. Ta fram en “checklista” for hur ett sdkert arbete bedrivs pa byggarbetsplatsen, t. ex. vilka
rutiner som skall f6ljas infor ett arbetsmoment och vilka planeringsatgarder som kravs.

Utvdrdering av finsk metod for skyddsronder 1997-2006
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Fig. 5 Utvardering av TR Index-metodiken i Finland

15 Kalla: Arbetsmiljoverket (se rapporten “Riskfaktorer for arbetsolycka - bakomliggande faktorers inverkan pa
individens olycksrisk™)

16 Torner, M., Att bygga scikerhet. En 'verktygsldda’ for biittre personsikerhet i bygg- och anlaggningsarbete (2008)

7 Torner, M., Att bygga séiikerhet. En 'verktygsldda’ for bittre personsiikerhet i bygg- och anlaggningsarbete (2008)
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Handlingsplan

For att astadkomma forandring kravs en tydlig handlingsplan med prioriterade aktiviteter.
Handlingsplanens prioriteringar bor reflektera effektiviteten i respektive atgard, dar aktiviteter med
ldg komplexitet och stor effekt hanteras forst. Samtidigt bor det noteras att dessa prioriterade
aktiviteter inte nodvandigtvis behover vara aktiviteter som far omedelbar paverkan, utan kan vara
aktiviteter som agerar kvalificerande for framtida, mer direktpaverkande aktiviteter.

Hog *
Bestéllare
[ ]
& °
5 H
Projektor g ® A
= N
b o D
I
e L
Produktion = |
<
o N
g G
=
Drift och Underhall & S
e P
i
> L
g «A
9o N
Lag ; 1
Hég KOMPLEXITET | GENOMFORANDE Lag

Fig. 6 Illustrativ bild av &tgardsprioritering

Utifran de tidigare beskrivna behoven, malbilderna och atgardsforslagen har ett antal prioriterade
atgarder identifierats. Prioriterade atgarder bedoms vara begransade i implementeringskomplexitet
och samtidigt ha god effekt pa sakerheten och den langsiktiga séakerhetskulturforandringen. For att
sékerstélla framdrift och genomférande av aktiviteter bér ansvar fordelas for respektive aktivitet
samt en detaljerad tidplan uppréttas.

Handlingsplanen blir da ett verktyg for att astadkomma forandring fram till (och forbi) ar 2016.
Med fordel kan medlemsfdéretag och andra medverkande aktorer nyttjas for tester och pilotstudier
inom valda omraden.

Respektive aktor har olika ansvar i dessa atgarder och kommer att behova vara olika drivande.
Upphandlingsrelaterade atgéarder kréaver storre ataganden fran bestallare, medan produktionsnara
aktiviteter lampar sig battre for entreprendrer. Figur 6 illustrerar hur en handlingsplan skulle kunna
fordelas Over olika aktorer. Forslagsvis beslutas ansvarsfordelning av drivande parter inom
bestallare, projektorer, produktion samt drift- och underhall.

Nyckeln till forandring i anlaggningsbranschen ar ett tydligt engagemang fran Trafikverket
(ledande bestallare), samarbetsvilja fran projektorer och entreprendrer, samt ett tydligt ledarskap
fran ledare i hela branschen.
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Fig. 7 Ansvarsfordelning inom foreslagna férbattringsomraden och aktiviteter
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Fig. 8 lllustrativ handlingsplan

Ovriga rekommendationer

Utover de rekommendationer for forbattrad sakerhetskultur som tillkommer som del av projektets
specificerade leveranser har projektet identifierat tre omraden for vidare fordjupning. Dessa
omraden kan vara till nytta for sakerheten i branschen, men aven for 6kad produktivitet och
I6nsamhet.

Lar av andra branscher

Branschavsnitten i litteraturstudien beror kortfattat tre industrier dar anlaggningsbranschen kan lara
— kérnkraftsindustrin, kommersiell flygindustri samt olje- och gasindustrin. Dessa jamférande
studier bor fordjupas och genomféras I6pande. Anlaggningsbranschen kan dven lara av andra
branscher, framforallt gruvindustrin (exempelvis LKAB) och olika typer av processindustri (t ex
massabruk, aluminiumsmaltverk, stalverk). Trots att processindustrier pa fasta etableringar har
andra forutsattningar &n anlaggningsverksamheter finns det liknande utmaningar rérande ledarskap
och riskmedvetenhet.

Utnyttja fordelar i entreprenadformer

Entreprenadformen har béring pa produktiviteten i projekt, inte bara pa sakerheten. Gemensamt for
den positiva effekten pa projekten ar att utférande part medverkar tidigt i processen och bidrar med
kompetens. | intervjuer framkommer att former dér entreprendren kan vara med redan i
planeringsstadiet har, i vissa fall, gett en produktionsvinst med 50 %. Detta &r ett resultat av
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effektivt nyttjande av produktionsledets erfarenheter och kunskap i planering och bestéllining av
projekt.

Anvand alternativa finansieringslosningar

Branschen bor anvanda sig av en bredare portfélj av finansieringsmodeller for projekt. Under
intervjuer har offentlig-privat-samverkan (OPS) ndmnts som en vag utveckla, vilket 6éppnar upp
marknaden ytterligare for langsiktigt investeringskapital (t.ex. pensionskapital).

Ytterligare finansieringslosningar som bor utredas vidare &r “’grona obligationer”, dér kravstillda
obligationer méjliggor for foretag och organisationer att ta in kapital for specificerade andamal,
vanligtvis investeringar i koldioxidsnal infrastruktur, férnybar energi och energieffektiviseringar.
Exempel pa foretag som har anvant den typen av lésningar ar bl. a. Skanska, Vasakronan, Toyota
och GDF Suez.

Att lyckas med forandring

Att driva och astadkomma fordndring ar inte en ”quick fix”. Férdndring handlar om att hantera
risker och leverera varde genom att involvera och entusiasmera medarbetare och darigenom
fordndra kultur och beteende. Fordndringen méste “starta pd toppen” av en organisation men kréver
ocksa linjechefers och medarbetares aktiva deltagande for att lyckas. Ledningsgrupperna for
anlaggningsbranschens bolag maste visa uthallighet, dtagande, engagemang och delaktighet om
uppsatta mal ska nas och detta uppnas bland annat genom att standigt vara synliga och
kommunicera viktiga forandringsbudskap.

Yiterligare lardomar fran att lyckas astadkomma férandring ar bl.a. att:

- Forandringar kraver att individer och organisationer tanker, agerar och presterar pa ett nytt
satt

- Aven med hég motivation kan ingen enskild individ &stadkomma en forandring —
forandring &r en lagsport!

- Organisationen fordndras gradvis i takt med att méanniskorna i organisationen forandras
- Medarbetare &r lika viktiga som chefer i organisationer som féréndras

- Bristen pa strukturerad och erfarenhetsbaserad forandringsledning gor att manga,
framforallt storre och mer ambitiosa forandringsprogram, misslyckas med att astadkomma
faststallda malsattningar

- Genomfora forandringen stegvis for att nya beteenden ska kunna fa faste

- ”Forandringsambassadorer” / ”Champions” med férdel kan anvandas for att hjélpa till att
driva pad forandringen — dessa forandringsambassadorer har en nyckelroll i
forandringsarbetet och forvantas tanka bade kritiskt och kreativt

For att anldggningsbranschen ska kunna né visionen ”Alla ska ha en trygg och saker arbetsplats i
var bransch!” och malbilden for & 2020 vad géller séker bestillare, projektdr, entreprendr
(produktion) och entreprendr (DoU) maste en tydlig och realistisk handlingsplan for
implementeringen av foreslagna atgarder tas fram. Ett forslag till dvergripande handlingsplan har
tagits fram inom ramen for detta projekt, men denna handlingsplan behover detaljeras ytterligare
for att realiseras, med tydliga delmal, ansvariga och tidsram. Genomfors forandringen strukturerat
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och stegvis — samt att framgangar och forbattringar 16pande kommuniceras — sa minskas risken for
motstand och forseningar.

Just kommunikation ar en viktig strategisk framgangsfaktor for att proaktivt hantera savil
organisatoriskt och individuellt motstand och séakerstalla acceptans for foreslagna forandringar.

Syftet med kommunikationen &r inte enbart att formedla information, utan ocksa att aktivt stodja
beteendemassiga forandringar — att 6vertyga medarbetare i branschen att agera pa ett sadant sétt att
malbilden avseende forbattrad sakerhetskultur nas.

Forslag pa nasta steg

Ett antal nasta steg kravs for att genomfora beskrivna aktiviteter och handlingsplan. Nedanstaende
steg ar forslag pa aktiviteter som ej ryms inom ramen for det aktuella projektet och darmed kraver
ytterligare involvering fran berorda parter for att sakra framdrift.

a) Vidareutveckla och kommunicera foreslagna koder
De koder som beskrivits i tidigare avsnitt bor vidareutvecklas och kommuniceras
ytterligare i branschen. Med férdel gors detta genom interaktiva workshops med bestéllare,
projektdrer och entreprendrer. Bristande acceptans for formulering och process for
framtagande av viktiga och branschgemensamma koder kommer att leda till lag
implementeringsgrad och svag efterlevnad.

b) Se Over vilka aktiviteter som kan fordelas inom befintliga projekt
Exempelvis har flera aktiviteter i denna rapport baring mot 6vriga aktivitetsomraden i
projektet “Tillsammans mot O olyckor”. Dar synergier finns mellan hdr beskrivna
aktiviteter och befintliga aktiviteter bor det 6vervagas hur beskrivna aktiviteter bast kan
integreras i befintliga aktiviteter.

c) Dedikera projektgrupper for aktiviteter som ej ryms inom befintliga aktiviteter
For de aktiviteter som ej ryms inom befintliga projekt och aktiviteter bor sarskilda
projektgrupper instiftas. Varje aktivitet behéver vara tidsbegréansad och ha en tydlig
ansvarsfordelning, innebérande att respektive aktivitet har en utsedd projektledare med
dvergripande ansvar for framdrift och leverans till ett specifikt datum. Projektgrupper bor
innehalla representanter fran bestallare, projektorer och entreprendrer.

d) Detaljera samtliga aktiviteter inom respektive processteg
Beskrivna aktiviteter behdver detaljeras ytterligare per processteg for att vara relevanta for
respektive aktor. Darmed bor respektive projektgrupp, som en del av sitt uppdrag, vara
ansvariga for att detaljera respektive aktivitet for bestallare, projektor, produktion samt
DoU.

e) Kommunicera och férankra handlingsplan i hela branschen
Branschen bor ta fram en detaljerad handlingsplan per processteg, utifran aggregerad
handlingsplan detaljerad i denna rapport. Den detaljerade handlingsplanen bor
kompletteras med en tydlig kommunikationsplan som pedagogiskt forklarar hur aktiviteter
hé&nger ihop med sékerhetskulturen samt varfor sakerhetskulturen &r viktigt.

Ovanstaende fem steg bor initieras omgaende. Forslagsvis nyttjas primart branschgemensamma
resurser for att férankra och genomféra respektive steg.
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Litteratur och studier
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Hudson, P., “Applying the lessons of high risk industries to health care”, Qual Saf Health Care
(2003)

Flin, R., “Measuring safety climate: identifying the common features”, Safety Science 34 (2000)
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Intervjuer

Titel/funktion Organisation
Arbetsmiljéspecialist Bestallare
Arbetsmiljdstrateg Bestallare
Arbetsmiljostrateg Bestéllare
Arbetsplatskontrollant Bestallare
Projektchef, Stora Projekt Bestallare
Projektledare, Underhall Bestéllare
HR-chef Entreprendr (DoU)
Platschef Entreprendr (DoU)

Projektingenjor

Anléaggningschef

Entreprendr (DoU)
Entreprendr (produktion)

KMA-chef Entreprendr (produktion)
Produktionschef Entreprendr (produktion)
Projektchef Entreprendr (produktion)
Projektchef Entreprendr (produktion)

Projektledare

Entreprendr (produktion)

Skyddsombud Entreprendr (produktion)
Skyddsombud Entreprendr (produktion)
VD Entreprendr (produktion)
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VD Entreprendr (produktion)
Banprojektor Projektor
Faltprojektor Projektor
KMA-chef Projektor
QSE-ansvarig Projektor

10.3 Fokusstudie

Arbetsmiljochef, projekt Skanska
Skyddsombud Skanska
Produktionschef Skanska
Projektingenjor Skanska
Distriktschef Skanska
Projektchef Skanska
30 © 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the

KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



BILAGA A - Projektspecifikation

PROJEKTSPECIFIKATION
”EN OMHANDERTAGANDE SAKERHETSKULTUR”

A. Bakgrund

e Inledande ord om problemstallningen
e Kort historik kring problemet
e Vad man vet och hur man gor i dagslaget

Sékerhet och arbetsmiljo ar den enskilt viktigaste fragan for oss alla som pa ett eller annat satt
jobbar i anldggningsbranschen. Sveriges Byggindustrier kommer tillsammans med
Trafikverket och Svenska Teknik & Designforetagen - ta ett avgorande steg framat for att nd
visionen om 0 allvarliga arbetsmiljoolyckor.

Hosten 2013 tréffades ett stort antal representanter for branschen pa ”Arbetsmiljéforum” och
diskuterade vilka atgarder vi tillsammans behover vidta. Vi enades da om fyra évergripande
omraden:

Forbattra sdkerhetskulturen
Aktivare ledarskap
Forandrade krav i upphandling
Forbattra riskidentifiering

Utifran alla forslag som framkom under forumet formulerades en avsiktsforklaring och en
forsta handlingsplan(se bilaga 1) uppréattades. En 6vergripande aktivitet for att na nollvisionen
ér att skapa en “omhindertagande sikerhetskultur”. For att forandra kulturen krévs saval
konkreta aktiviteter som forandrade arbetssétt inom hela branschen.

W

Syfte

Vad projektet gar ut pa, sjalva malsattningen for arbetet
Projektets anknytning till SBUF:s mal och inriktning
Avgransningar - vad ar det egentligen man vill underséka?
Vilken nytta som projektresultaten kan tankas gora

Vilka som kan ténkas fa nytta av resultaten

Projektets malsattning

Malsattningen for projektet ar, att utifran ett branschovergripande angreppssatt, forandra
sdkerhetskulturen inom anlaggningsbranschen.

Projektet har tre konkreta leveranser som mojliggor kontinuerlig forbattring av
sékerhetskulturen:

1. Malbild for den omhandertagande sakerhetskulturen, d.v.s. “onskat lige” for
sakerhetskulturen i anlaggningsbranschen (ar 2020)

2. Branschgemensamma ledar- och medarbetarkoder (operativa uppférandekoder)
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3. Verktygslada for fortsatt sakerhetskulturforandring i anlaggningsbranschen samt
dartill hérande handlingsplan med forslag pa aktiviteter.

Vidare kommer resultat fran projektet kunna anvandas for direkta forbattringar i bransch-
foretag via belysning av goda exempel och slutsatser fran intervjuer samt fran genomford
”mini-benchmark”/fokuserad studie.

Projektets anknytning till SBUF:s mal och inriktning

SBUF verkar for att utveckla byggprocessen sa att det skapas battre affarsmassiga
forutsattningar for entreprendrer och installatérer att utnyttja forskning och driva
utvecklingsarbete.

Verksamheten inriktas huvudsakligen pa

- att ekonomiskt stodja forskning och utveckling i éverensstammelse med andamalet vid
i forsta hand foretag, men aven vid universitet, hogskolor och andra forskningsorgan

- att informera i forsta hand medlemmar om pagaende verksamhet och uppnadda
resultat

- att stimulera till debatt och erfarenhetsutbyte mellan medlemmar och forskare
angaende utvecklingsfragor av gemensamt intresse

Projektet har en tydlig koppling till sdval SBUF:s mal och inriktning (férbattrad
sakerhetskultur framjar langsiktig affarsmassighet och Iénsamhet) men har dven en stark
forankring i beskrivningen av de projekt som SBUF stodjer:

SBUF stoder utvecklingsarbete och forskning hos entreprendérer och installatérer (nedan
kallat branschfretag) som bidrar till

- mervarde for kund (funktion, kvalitet, kostnader) i branschféretagens produkter och
tjanster,

- battre arbetsmilj6 for branschforetagens anstéllda,

- effektivare byggprocess dar branschforetagens kompetens kommer mer till sin ratt,

- langsiktigt hallbar tillvaxt inom byggsektorn,

- gynnsammare forutsattningar for innovationer och teknikutveckling samt

- val fungerande organisation, goda arbetsformer samt gott ledarskap i
branschféretagen.

Ett eller flera av dessa kriterier skall vara uppfyllda for att ett projekt skall komma i fraga for
bidrag.

En val utvecklad och stark sakerhetskultur har baring pa ett flertal av kriterierna ovan — vad
galler saval mervarde for kund och battre arbetsmiljo som vél fungerande organisation, goda
arbetsformer samt gott ledarskap.
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Avgransningar

Projektet avgransas i omfattning till att fokusera pa aktorer inom anlaggningsbranschen i
Stockholm (for intervjuer/datainhdmtning). Sékerhetskulturen bedéms inte vara en regional
fraga i Sverige varpa en geografiskt avgransad datainsamling reducerar kostnader utan att
gora avkall pa kvalitet.

Intervjuerna omfattar ca 20-25 st representanter/nyckelpersoner fran utvalda foretag eller
andra aktorer verksamma inom anldggningsbranschen (entreprendrer, bestéllare, projektorer
samt eventuellt &ven myndighetspersoner). Urval av intervjuobjekt beslutas av projektgruppen
och utgdrs av saval personer i ledande befattning (t ex VD, AO-chefer) som av personer med
operativt kunnande och erfarenhet (t ex platschef).

En ”mini-benchmark”/fokuserad studie avgransas till en ledande aktor inom sékerhetsarbetet
— Skanska.

Projektresultatens nytta

Projektets resultat i form av tydliga, férankrade, ledar- och medarbetarkoder samt ett
pragmatiskt ramverk for fraimjande av langsiktig sakerhetskulturforandring majliggor for
branschens aktorer att skapa en forbattrad och omhéndertagande sékerhetskultur.

Konkreta tillampningstillfallen kan exempelvis vara arbetsmoten i Branschradet, fackliga
skyddsronder, samt kravstéllning vid upphandling eller leverantorsval.

Projektresultatens malgrupper

Projektets resultat, vad galler saval ledar- och medarbetarkoder som framtagande av ramverk,
riktar sig till samtliga aktorer inom anlaggningsbranschen, men kan med férdel &ven anvéndas
av enskilda foretag och organisationer.

C. Genomforande

e Hur arbetet skall l1aggas upp
e Vilken metodik som &r tankt att anvandas for undersékningen
e Arbetsprogrammet uppdelat i olika steg med aktiviteter

Upplagg

Nar projektet godkanns av SBUF paborjas rekrytering och kontraktstecknande med
utredningsledare och analysresurser.
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Projektet genomfors i tre faser:

Fas 1: Intervjuer och datainsamling

Utvalda nyckelpersoner inom anlaggningsbranschen intervjuas for att identifiera behov
och krav pa forandrad sakerhetskultur samt goda exempel som redan existerar — ett antal
nyckelfragor stalls, sasom:

e Hur ser dnskat lage ut avseende en framtida “omhéndertagande sdkerhetskultur”?
Malbild ut for sakerhetskulturen ar 2020?

e Vad kravs for att 6verbrygga gapet mellan nulége och dnskat lage avseende
sékerhetskultur?

Utover intervjuer genomfors initialt &ven litteraturstudier och datainsamling infor Fas 2
(Analys) for att sakerstalla att kommande analysfas baseras pa en rattvisande bild av
verkligheten.

Resultat: Fas 1 resulterar i savél identifierade behov och process for utveckling av nya
rutiner/aktiviteter samt identifiering och beskrivning av redan existerande goda
exempel.

Fas 2: Analys

Fasen analyserar Skanskas sakerhetsarbete inom ramen for en mini-benchmark”/
fokuserad studie (dokumentanalys, enkater, korrespondens, etc). Detta gors for att skapa
en portfolj av referensexempel for starkt sakerhetskultur. Eventuellt kan dven faltstudier
nyttjas (kostnad och omfattning redovisas separat). Utdver den fokuserade studien gors
vidare analys av genomfdrda intervjuer i Fas 1 for att utveckla utkast till bransch-
gemensamma ledar- och medarbetarkoder samt underlag for ett mer langsiktigt ramverk
for I0pande forbattring av sékerhetskulturen i branschen.

Resultat: Fas 2 resulterar i process- eller aktivitetsexempel for kulturforéandring.

Fas 3: Slutleverans och underlag for fortsatt forankring

Fasen utgar fran resultat i Fas 1 och Fas 2 och syftar till att forankra och forbereda
utrullning av branschgemensamma koder, framtaget forslag till ramverk samt dartill
horande forslag till aktivitetslista samt kommunikation av goda exempel. Fasen
innefattar workshops och arbetsméten med representanter fran foretag inom
anlaggningsbranschen samt Trafikverket, Sveriges Byggindustrier och Svenska Teknik
& Designforetagen.

Resultat: Fas 3 resulterar i forankrade slutversioner av branschgemensamma ledar-
och medarbetarkoder, samt ger exempel pa sammanhang dar dessa ska tas upp. Fas 3
resulterar aven i forslag till ett mer langsiktigt ramverk for I6pande forbattring av
sakerhetskulturen i branschen, inklusive tydlig utrullningsplan fér att konkret forandra
sakerhetskulturen.
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Metodik

Basen for arbetet bygger pa forankring i framtagen forskning och tre priméara
datainhamtningskéllor kommer att anvéandas — dels litteraturstudier samt datainsamling och
dels intervjuer och en ”mini-benchmark’/fokuserad studie (fokuserad analys av Skanska).
Eventuellt kan &ven en enkdtundersokning anvéndas for bredare insamling av kunskap.

Om behov uppstar och ytterligare finansiering tillkommer, kan eventuellt en studieresa/
faltstudie genomforas i syfte att studera exempel pa framgangsrikt sakerhetskulturarbete i ett
annat lands anl&dggningsbransch eller narliggande bransch (exempelvis petrokemisk industri).
Kostnaden for och redovisande av en sadan studieresa/féltstudie ligger utanfor nuvarande
projektomfattning.

Nyckelpunkter i projektet

- Rekrytering och kontraktering av utredningsledare samt analysresurs
- Uppstartsmote med referensgrupp

- Litteraturstudier och datainsamling

- Eventuell justering av projektspecifikation

- Identifikation och beslut av intervjuobjekt

- Genomfdrande av intervjuserie

- Genomforande av ’mini-benchmark”/fokuserad studie (Skanska)

- Analys av genomfdrda intervjuer och "mini-benchmark”/fokuserad studie (Skanska)
- Formulering av ledar- och medarbetarkoder

- Utveckling av ramverk for langsiktig sakerhetskulturférandring

- Forankring av ledar- och medarbetarkoder samt ramverk

- Overlamnande av dokumentation

D. Tidplan

En detaljerad tidplan kommer att specificeras innan projektstart, men dvergripande milstolpar
under 2014 ar:

Augusti-September Rekrytering och kontraktering av utredningsledare och
analysresurser samt detaljerad projektplan

September-Oktober Forberedelser och genomférande av intervjuer

Oktober-November Genomfdérande och analys av "mini-benchmark”/fokuserad studie
(Skanska)

November Eventuellt genomférande av studieresa/féltstudie

November-December Analys samt utveckling, formulering och férankring av ledar- och
medarbetarkoder samt ramverk for sdkerhetskulturforandring
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December Slutpresentation och éverldmning av slutrapport

m

Organisation

Hur projektet bemannas

Namn och organisationstillhdrighet pa projektledare och évriga medverkande
Forslag till eventuell referensgrupp

Forslag till eventuell styrgrupp

Operativ projektgrupp

Projektgruppen foreslas besta av:

- Projektledare: Lars Redtzer, Sveriges Byggindustrier

- Utredningsledare: Askus Consulting (Sven Draganja)

- Projektresurs/analytiker: Askus Consulting (David Aberg)
- Trafikverkets aktivitetsledare (Estelle Hageland)

Referensgrupp

Estelle Hageland, Trafikverket, Projektledare Anldggningsbranschens Nollvisionsprojekt
Daniel Mdller, Trafikverket, Bitr projektledare Anldggningsbranschens Nollvisionsprojekt
Saga Hellberg, STD-foretagen

Petra Flyborg, Sveriges Byggindustrier (fran projekt "En séker arbetsplats")

Mats Andrén, SEKO/NCC

Jesper Bliicher, Skanska

Therese Reidevall, Trafikverket

Styrgrupp
Ola Mansson, VD Sveriges Byggindustrier

Tore Nilsson, Peab, ordf BI Styrgrupp Infrastruktur
Carina Angarth, NCC Construction Sverige AB
Robert Roder, VD Strukton AB

Lena Wastfalt, STD-foretagen

Johan Dozzi, VD Sweco Anlaggning AB

Birgitta Olofsson, vVvVD Tyréns AB
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Katarina Norén, Chef Inkdp och Logistik Trafikverket
Anna Lundman, Chef Underhall Trafikverket
Johan Bill, Chef Stora Projekt Trafikverket

Mats Karlsson, Chef Investering Trafikverket

F. Redovisning

e Hur projektresultatet skall dokumenteras
e Hur projektresultatet skall informeras om
e Malgrupper for information om resultatet

Projektets resultat kommer att redovisas genom

- Skriftlig slutrapport (forankrad)
- Muntlig presentation for styrgrupp och, vid behov, ytterligare enskild gruppering
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